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ICF Code of Ethics

Codul de Etica al Federatiei Internationale de Coaching (ICF) este compus
din cinci parti principale si un apendice:

1. SCOPUL

2. VALORILE DE BAZA ICF SI PRINCIPIILE ETICE

3. ANGAJAMENTE PENTRU TOTI CEI DIN ECOSISTEMUL ICF
4. STANDARDE ETICE PENTRU PROFESIONISTII ICF

5. JURAMANTUL ETIC

APENDICE

DEFINITII CHEIE ALE TERMENILOR UTILIZATI iN cop
GLOSAR DE ALTI TERMENI

1. SCOP

Federatia Internationala de Coaching (ICF) este cea mai importanta asociatie de coaching din
lume.

ICF este alc3tuitd din sase organizatii-membre (FO - Family Organizations). Impreuna,
acestea formeaza Ecosistemul ICF. Organizatiile-membre sunt: ICF Professional Coaches, ICF
Credentials and Standards, ICF Coaching Education, ICF Foundation, ICF Coaching in
Organizations si ICF Thought Leadership Institute. Consiliul Global ICF ofera directia
strategica si coordoneaza intregul ecosistem ICF.

Pe baza misiunii si responsabilitatii sale, ICF ofera un cod de etica care stabileste standardele
etice de conduita profesionala ce trebuie respectate de toti cei care fac parte din Ecosistemul
ICF, fie ca actioneaza ca profesionisti ICF (vezi definitia), fie in orice alta calitate. Rolurile si
responsabilitatile reglementate de Codul de Etica ICF includ: profesionistii ICF, personalul ICF
(vezi definitia), voluntarii, membrii consiliilor ICF, liderii Comunitatilor de Practica ICF,
precum si membrii comitetelor globale ICF, ai grupurilor de lucru si ai echipelor de baza
(indiferent daca sunt sau nu profesionisti ICF).

Codul de Etica ICF incorporeaza valorile de baza ale Federatiei Internationale de Coaching
(Valorile de Baza ICF) ca fundatie pentru intelegerea Codului de Etica ICF, a principiilor etice
si a standardelor etice de conduita.

Codul de Etica ICF are rolul de a sustine integritatea ICF si a profesiei de coaching el nivel
global prin:

e Stabilirea unor standarde de conduita in concordanta cu valorile de baza si principiile
etice ale ICF.

e Ghidarea reflectiei etice, educatiei si procesului de luare a deciziilor.
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e Solutionarea si mentinerea standardelor etice ICF prin procesul de Revizuire a
Conduitei Etice (ECR) al ICF.

¢ Oferirea unei baze pentru formarea in etica in cadrul programelor acreditate de ICF.

Acest Cod de Etica are scopul de a sprijini persoanele carora li se aplica acest cod,
indrumandu-le catre factorii etici, valorile si principiile care trebuie luate in considerare ori
de céte ori trebuie sa se angajeze intr-un rationament etic si in luarea deciziilor etice.

Codul de Etica ICF se aplica atunci cand persoanele se prezinta ca facand parte din
ecosistemul ICF si/sau ca profesionisti ICF in interactiunile lor profesionale.

Provocarea de a actiona etic inseamna ca persoanele din cadrul ecosistemului ICF vor
intélni inevitabil situatii care necesita raspunsuri la probleme neasteptate, solutionarea unor
dileme si gasirea de solutii la diverse probleme.

Persoanele din ecosistemul ICF se straduiesc sa actioneze etic, chiar si atunci cand acest
lucru presupune sa dea dovada de curaj si sa ia decizii dificile care sustin principiul ,A FACE
BINE” in relatie cu partile interesate.

Partea a 4-a a Codului formuleaza obligatiile etice ale profesionistilor ICF care isi exercita
rolurile de coach, supervizor de coaching, coach mentor, formator si coach student aflat in
formare.

Consiliul Independent de Revizuire al ICF are rolul de a sustine acest Cod de Etica prin
procesul de Revizuire a Conduitei Etice (ECR), care se aplica tuturor profesionistilor ICF.
ICF impune ca toti profesionistii ICF acreditati sa urmeze educatie si formare continua in
domeniul eticii. In plus, programele de formare in coaching acreditate de ICF sunt obligate
sa includa instruire in etica, deoarece ICF considera etica un element fundamental al
profesiei de coach.

Codul de Etica ICF se aplica tuturor persoanelor si entitatilor care fac parte din
ecosistemul ICF. Nicio persoana sau entitate din cadrul ecosistemului ICF nu poate
renunta la nicio sectiune sau dispozitie a Codului si nu are dreptul sa modifice, sa
elimine sau sa aduca amendamente oricarei prevederi din acesta.

2. VALORILE FUNDAMENTALE ALE ICF SI PRINCIPIILE ETICE

Codul de Etica ofera linii directoare pentru aplicarea valorilor fundamentale si a
principiilor etice, demonstrand modul in care acestea sunt puse in practica. Toate
valorile si principiile sunt la fel de importante, se sustin reciproc si au un caracter
aspirational. Se asteapta ca toate persoanele din ecosistemul ICF sa onoreze valorile
fundamentale si sa se alinieze principiilor in toate interactiunile lor profesionale.
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Valorile fundamentale si principiile etice aferente sunt publicate pe site-ul web al ICF si sunt
redate mai jos. (https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-Core-Values.pdf.)

Profesionalism: Un angajament fata de o mentalitate specifica profesiei de coaching si fata
de calitatea profesionald, care include responsabilitate, respect, integritate, competenta si
excelenta.

Imi demonstrez profesionalismul prin:

¢ Asigurarea faptului ca conduita mea profesionala este in mod constant aliniata cu
valoarea umanitatii si cu competenta privind mentalitatea de coaching, in toate
interactiunile mele profesionale.

e Afirmarea adevarului si acuratetii in toate declaratiile mele.

¢ Angajamentul fata de invatarea profesionala continua si dezvoltarea mea personala pe
tot parcursul vietii.

e Sprijinirea dezvoltarii personale si profesionale continue a clientilor mei, a studentilor si
a profesionistilor ICF.

e Respectarea angajamentelor asumate.

e Constientizarea dilemelor si problemelor etice si raspunsul la acestea in conformitate cu
Codul de Etica al ICF.

e Contribuirea la baza de cunostinte si impartasirea expertizei si a abilitatilor, conform
celor descrise in Competentele de Baza ICF.

e Demonstrarea rezilientei si increderii atunci cand ma confrunt cu provocari.

e Comportamentul bazat pe respect si transparenta in toate relatiile de afaceri legate de
coaching.

¢ Oferirea unor reprezentari clare si corecte in toate interactiunile mele profesionale
legate de coaching.

e Angajamentul fata de onestitate, curaj, coerenta in actiuni, practica etica si cele mai
inalte standarde pentru ICF si profesia de coaching.

Colaborare: Un angajament fata de dezvoltarea conexiunii sociale si construirea unei
comunitati.

Lucrez in mod colaborativ prin:
e Asumarea de angajamente si progres in promovarea coachingului profesional,
prin incurajarea creativitatii si a ingeniozitatii comune.

e Colaborarea cu alte persoane, atat din interiorul, cat si din afara grupurilor cu
identitati sociale diverse.

¢ Manifestarea unei atitudini constiente si intentionate in participarea mea la
orice efort colectiv.
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e Cooperarea cu alti profesionisti ICF care lucreaza cu clientul(i) si sponsorul(ii).

¢ Stabilirea de parteneriate si comunicarea cu profesii, asociatii si persoane din
alte organizatii si domenii ale coachingului.

Umanitate: Un angajament fata de a fi uman, amabil, empaticsi respectuos fata
de ceilalti.

Imi demonstrez umanitatea prin:

e Acceptarea faptului cd, in calitate de fiinta umana, nu sunt menit(d) sa fiu perfect(a),
iar cu o mentalitate specifica coachingului, exprimarea imperfectiunilor reprezinta
pentru mine o oportunitate de a raspandi o cultura a deschiderii si a autoacceptarii.

e Recunoasterea faptului ca intotdeauna am ceva de invatat si deschiderea fata de alte
puncte de vedere.

e Crearea de relatii autentice care sustin onestitatea, transparenta si claritatea.
e Cautarea si dezvoltarea continua a constiintei de sine.

e Disponibilitatea de a recunoaste si de a-mi asuma greselile.

e Acceptarea responsabilitatii pentru actiunile mele si invatarea din acestea.

e Modestia in privinta realizarilor mele.

e Evitarea oricarui comportament sau tip de comunicare care ar putea sugera
superioritate in vreun fel.

e Angajamentul fata de incluziune, demnitate, valoare de sine si drepturile omului.

Echitate: Un angajament fata de utilizarea unei mentalitati specifice coachingului pentru a
explora si intelege nevoile celorlalti, astfel incat sa pot aplica in mod constant procese
echitabile care creeaza egalitate pentru toti.

Actionez echitabil prin:
e Recunoasterea si respectarea tuturor grupurilor de identitate si a contributiilor
acestora.
e Tratarea tuturor cu aceeasi demnitate si cu un simt al echitatii.

¢ Constientizarea tiparelor sistemice de prejudecati constiente si inconstiente in mine
fnsumi si in ceilalti.

e Explorarea si intelegerea diversitatii sociale, a egalitatii sistemice si a opresiunii
sistemice, precum si @ modului in care acestea se manifesta in profesia de coaching.

e Mentinerea egalitatii si a parteneriatului in toate relatiile mele coach-client, formator-
student, coach-mentor si supervizor-coach.
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3. ANGAJAMENTE PENTRU TOTI CEI DIN ECOSISTEMUL ICF

Valorile sunt aspirationale si reprezinta un ghid solid pentru rationamentul etic si luarea
deciziilor etice. Se asteapta ca toate persoanele din ecosistemul ICF sa onoreze si sa
sustina aceste valori in toate interactiunile lor profesionale.

Noi:

¢ Ne indeplinim responsabilitatile cu integritate si responsabilitate, cu atentie
constienta, gandind la scara globala, actionand si exprimandu-ne cu curaj, fiind
constienti de impactul nostru si asumandu-ne responsabilitatea pentru orice
consecinte.

¢ Ne angajam sa atingem excelenta prin dezvoltare personald, profesionala si etica
continua.

e Ramanem vigilenti fata de filtrele culturale si demonstram respect fata de culturile
diferite de a noastra prin dialog deschis despre diferentele interculturale si multiculturale.

e Mentinem constientizarea relatiilor si a modului in care acestea sunt influentate de factori
precum prejudecatile, dinamica puterii si formele de opresiune sistemica, abordand activ
acesti factori prin educatie continua si conversatii deschise.

¢ Ne cultivdam maturitatea si dezvoltarea etica prin reflectie de sine continua si printr-un
nivel crescut de constientizare de sine. Daca apare o dilema etica, vom solicita sprijinul
necesar pentru a rezolva situatia.

e Incercdm, cu respect, s& comunicdm preocuparile noastre celor implicati atunci cand
devenim constienti de o conduita lipsita de eticd, iar daca este necesar, solicitam
indrumare etica pentru pasii urmatori.

e Comunicam cu cei care trebuie informati cu privire la responsabilitatile etice stabilite de
acest Cod, oferindu-le acces la Codul de Etica.

e Acceptam ca a actiona etic inseamna a merge dincolo de ceea ce este scris in Codul de
Etica.

4. STANDARDE ETICE PENTRU PROFESIONISTII ICF

Respectarea acestor standarde etice de conduita stabilite de ICF constituie prima dintre
competentele fundamentale ale coachingului ICF (Competentele Fundamentale ICF):
“Demonstreaza practica etica: intelege si aplica in mod consecvent etica si standardele
coachingului.”

Urmatoarele standarde etice se aplica activitatilor profesionale ale profesionistilor ICF -
indiferent daca exista sau nu o relatie formala de coaching (vezi definitiile). Aceste standarde
etice sunt impartite in cinci sectiuni:

1. Acorduri pentru angajamentul cu clientul si/sau sponsorul.
2. Confidentialitate si respectarea legislatiei.

3. Conduita profesionala si conflicte de interese.
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4,
5.

Angajament fata de furnizarea constanta de valoare.

Integritate profesionala si responsabilitate.

Sectiunea 1:
Acorduri pentru angajamentul cu clientul si/sau sponsorul

In calitate de profesionist ICF, eu:

1.1.

1.2.

Comunic (inainte de inceperea procesului de coaching) cu clientul(i) de coaching,
sponsorul(ii) si/sau alte parti implicate cu care coachul are o relatie directa, pentru a
explica natura coachingului si pentru a co-crea un acord de coaching care sa
stabileasca rolurile, responsabilitatile, confidentialitatea, aranjamentele financiare si
alte aspecte ale colaborarii in coaching.

Respect dreptul tuturor partilor de a inceta relatia de coaching in orice moment si din
orice motiv, pe parcursul colaborarii, in conformitate cu prevederile acordului.

Sectiunea 2:
Confidentialitate si respectarea legislatiei

In calitate de profesionist ICF, eu:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Mentin cel mai inalt nivel de confidentialitate fata de toate partile implicate, indiferent
de rolul pe care il indeplinesc.

Stabiliesc un acord clar privind ce informatii sunt schimbate si cum sunt schimbate
intre toate partile implicate, in toate relatiile de coaching.

Am un acord clar cu clientul(i), sponsorul(ii) si celelalte parti implicate cu privire la ce
informatii confidentiale pot necesita dezvaluire catre autoritatile competente, de
exemplu: activitate ilegald, obligatie legald, ordin judecatoresc valabil sau citatie; sau
un risc iminent/probabil de pericol pentru sine sau pentru altii.

Pastrez, stochez si elimin orice inregistrari, inclusiv fisiere si comunicari electronice,
intr-un mod care sa promoveze confidentialitatea, securitatea si protectia datelor,
respectand legislatia aplicabila si acordurile existente.

Imi indeplinesc obligatiile etice si legale fat& de clientul(i) de coaching, sponsorul(ii),
colegi si publicul larg, direct si prin orice sistem tehnologic utilizat (de exemplu:
instrumente de coaching asistate de tehnologie, baze de date, platforme, software si
inteligenta artificiala).

Sunt responsabil pentru respectarea de catre personalul meu de suport a standardelor
relevante din Codul de Etica.
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2.7.

2.8.

Mentin confidentialitatea profesionistilor ICF si utilizez informatiile lor de contact
(adrese de e-mail, numere de telefon etc.) doar in masura in care sunt autorizat(a) de
catre ICF sau de profesionistul ICF in cauza.

Respect legile drepturilor de autor si recunosc si onorez contributiile si proprietatea
intelectuala a altora, revendicand dreptul de autor doar asupra materialelor proprii.

Sectiunea 3:
Conduita profesionala si conflicte de interese

In calitate de profesionist ICF, eu:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Sunt constient(a) de implicatiile existentei unor multiple acorduri si relatii si le discut cu
toate partile implicate, inclusiv riscurile potentiale de conflicte de interese.

Gestionez conflictele de interese si potentialele conflicte de interese cu clientul(ii) si
sponsorul(ii) prin reflectie personalad, acord(uri) de coaching si dialog continuu. Aceasta
include clarificarea rolurilor organizationale, responsabilitatilor, relatiilor, evidentelor,
confidentialitatii si a altor cerinte de raportare.

Rezolv orice conflict de interese sau potential conflict de interese lucrand asupra
situatiei impreuna cu partile relevante, solicitand asistenta profesionald sau
suspendand ori incheind relatia profesionala.

Imi asum responsabilitatea de a fi constient(3) si de a stabili limite clare, adecvate si
sensibile din punct de vedere cultural care guverneaza interactiunile profesionale, fie
ele fizice sau de alta natura.

Mentin echitatea fiind constient(a) de propriile prejudecati si adresandu-le, astfel incat
sa nu discriminez alte persoane pe baza rasei, culorii, identitatii de gen, orientarii
sexuale, statutului socio-economic, varstei, convingerilor spirituale, abilitatilor sau altor
diferente umane legate de grupuri, clase sau categorii.

Sunt atent(a) la nivelul de intimitate din relatia de coaching. Nu particip la nicio relatie
sexuala sau romantica cu clientul(ii) sau sponsorul(ii). Daca observ o schimbare in
dinamica relatiei, iau masuri adecvate pentru a gestiona situatia sau pentru a incheia
colaborarea de coaching.

inteleg ca profesionistii ICF pot avea mai multe roluri profesionale, in functie de
formarea sau experienta anterioara (de exemplu: mentor, terapeut, specialist in
resurse umane, evaluator), si este responsabilitatea mea sa informez clientul atunci
cand actionez intr-un alt rol decat cel de profesionist ICF.

Dezvalui clientului(ii) informatiile privind compensatiile si beneficiile care au fost sau
vor fi primite/platite pentru recomandari.
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Sectiunea 4:
Angajament fata de furnizarea constanta de valoare

In calitate de profesionist ICF, eu:

41 Sunt constient(a) si, in parteneriat cu clientul meu, gestionez activ orice diferenta

de putere sau statut dintre noi, care poate fi cauzata de factori culturali, relationali,
psihologici sau contextuali.

42 Recunosc propriile mele limite personale sau circumstantele care imi pot afecta
performanta in coaching sau angajamentele profesionale. Voi solicita sprijin, daca
este necesar, inclusiv indrumare profesionala relevanta. Acest lucru poate necesita
suspendarea sau incheierea relatiei mele de coaching.

43 Raman atent(a) la semnele care indica o posibila schimbare a valorii primite din
relatia de coaching si discut acest aspect cu clientul. Daca este cazul, explorez

modificari in relatia de coaching si/sau posibilitatea colaborarii cu un alt coach,
profesionist sau resursa.

Sectiunea 5:
Integritate profesionala si responsabilitate

In calitate de profesionist ICF, eu:

5.1.Imi prezint in mod corect calificirile de coaching si actionez in limitele competentei,
expertizei, experientei, formarii, certificarilor si acreditarii mele ICF.

5.2.Fac declaratii, verbale si scrise, care sunt adevarate si exacte cu privire la ceea ce

ofer ca profesionist ICF, ceea ce ofera ICF, profesia de coaching si valoarea
potentiala a coachingului.

5.3.Respect filosofia ,a face bine” mai degraba decéat doar ,a evita raul”, recunoscand

impactul conduitei mele profesionale asupra clientilor, partilor interesate, profesiei
de coaching si societatii.

I nteleg ca ICF poate, la propria discretie si in conformitate cu procesul ECR
(Revizuirea Conduitei Etice), sa ma considere responsabil(a) pentru incalcarile
Codului de Etica ICF. Accept, de asemenea, ca responsabilitatea mea fata de ICF
poate include sanctiuni pentru orice incalcare, cum ar fi: instruire suplimentara

obligatorie in coaching, mentorat, supervizare sau pierderea calitatii de membru ICF
si/sau a acreditarilor ICF. .
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5. ANGAJAMENTUL ETIC:

In indeplinirea oricdrui rol in cadrul ecosistemului ICF, promit s& respect obligatiile mele
etice prin aderarea la Codul de Etica ICF in toate interactiunile mele profesionale. Ma
angajez sa fac tot posibilul pentru a reprezenta integritatea si reputatia profesionala a
coachingului si a ICF.

©2025 International Coaching Federation
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APPENDIX:

KEY DEFINITIONS OF TERMS USED IN THE CODE

“Inteligenta artificiala” - orice algoritm sau tehnologie bazata pe masini care
permite computerelor si altor dispozitive digitale sa simuleze inteligenta umana si
abilitatile de rezolvare a problemelor. (Vezi Standardul 2.5)

“Client"” - persoana, echipa sau membrul unui grup care beneficiaza de coaching;
coachul care primeste coaching, mentorat sau supervizare; sau coachul aflat in
formare. (Vezi Standardele 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6, 3.7, 3.8, 4.1, 4.3)

"Coaching” - un parteneriat cu clientul intr-un proces provocator si creativ care fl
inspira sa isi valorifice la maximum potentialul personal si profesional. (Vezi Partea 4)

“Acord de coaching” - un document formal stabilit intre un profesionist ICF si
clientul(ii)/sponsorul(ii), care defineste termenii, asteptarile si conditiile relatiei de
coaching. De obicei, include detalii precum obiectivele coachingului, durata si frecventa
sesiunilor, politicile de confidentialitate, conditiile de plata, politicile de anulare si
responsabilitatile atat ale coachului, cat si ale clientului. (Vezi Standardele 1.1, 1.2, 2.2,
2.3, 3.1, 3.2)

“Colaborare de coaching” - interactiunea structurata dintre un profesionist ICF si
clientul(ii)/sponsorul(ii). Aceasta colaborare include intregul proces de coaching:
evaluarea initiala, stabilirea obiectivelor, sesiunile regulate de coaching, monitorizarea
progresului si evaluarea rezultatelor. (Vezi Standardele 1.1, 2.2, 3.6)

“Relatie de coaching” - relatia stabilita de catre profesionistul ICF si
clientul(ii)/sponsorul(ii) printr-un acord care defineste responsabilitatile si asteptarile
fiecarei parti. (Vezi Standardele 1.2, 3.1, 3.2, 3.3, 3.6, 4.2, 4.3)

“'Supervizor de coaching” - un coach experimentat care desfasoara un dialog reflexiv
si un proces colaborativ cu un coach (sau grup de coachi) in scopul dezvoltarii si
invatarii personale, profesionale si etice. (Vezi Partile 1 si 2)

“"Cod"” - Codul de Etica ICF; acest document care include scopul, valorile fundamentale
si principiile etice, angajamentele, standardele, definitiile-cheie, glosarul si
angajamentul etic.

“Confidentialitate” - protejarea oricarei informatii obtinute in cadrul sau in legatura
cu relatia de coaching, cu exceptia cazului in care exista un motiv legal, o cerinta
obligatorie, o amenintare de vatamare sau consimtamant scris din partea clientului
pentru dezvaluirea informatiilor. (Vezi Standardele 1.1, 2.1, 2.3, 2.4, 3.2)

“Conflict de interese” - o situatie in care un profesionist ICF este implicat in mai
multe interese, iar servirea unuia dintre acestea poate afecta sau intra in conflict cu
un altul. Poate fi vorba despre interese financiare, personale, intrinseci, profesionale
sau despre un conflict perceput cu un client, un potential client sau un

sponsor. (Vezi Standardele 3.1, 3.2, 3.3)
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+ “"Competente de baza”- abilitati specifice ale coachilor profesionisti. (Vezi Partile 1 si
2)

+ “Egalitate” - o situatie in care toate persoanele beneficiaza de incluziune si acces la
resurse si oportunitati, indiferent de rasa, etnie, origine nationala, culoare, gen,
orientare sexuala, identitate de gen, varsta, religie, statut de imigrare, dizabilitati
mentale sau fizice si alte domenii ale diversitatii umane. (Vezi Partea 2 si Standardul
3.5)

“Formare in coaching acreditata de ICF” - un program oferit de o institutie
educationala care a trecut printr-un proces riguros de evaluare realizat de ICF si care
demonstreaza ca programa sa este aliniata cu definitia coachingului ICF, Competentele
de Baza ICF si Codul de Etica ICF. (Vezi Partea 1 si Standardul 5.1)

“Acreditare ICF"” - o certificare profesionala care indica faptul ca o persoana a
indeplinit standarde si cerinte specifice concepute pentru a dezvolta si rafina abilitatile
sale de coaching. Acreditarile ICF includ: Associate Certified Coach (ACC), Professional
Certified Coach (PCC) si Master Certified Coach (MCC). (Vezi Partea 1 si Standardul 5.1)

“Ecosistemul ICF” - ICF este alcatuita din sase organizatii afiliate (Family
Organizations - FO). Impreun3, acestea formeazd ecosistemul ICF. Aceste organizatii
sunt: ICF Professional Coaches, ICF Credentials and Standards, ICF Coaching
Education, ICF Foundation, ICF Coaching in Organizations si ICF Thought Leadership
Institute, toate aflate sub coordonarea Consiliului Global al ICF. (Vezi Partea 1)

“Profesionist ICF” - persoane care se prezinta ca membri ICF si/sau detinadtori de
acreditare ICF, in roluri ce includ, dar nu se limiteaza la: coach, supervizor de coaching,
coach mentor, formator de coachi, coach in formare, membru in consiliu, voluntar sau
lider. (Vezi Partile 1, 2 si 4, si Standardele 2.7, 5.2)

“"Personal ICF"” - orice persoana angajata sau contractata de ICF sau de o companie
de management contractata de ICF pentru a furniza servicii de management si
administrative pentru ICF. (Vezi Partea 1)

“"Proprietate intelectuala” - creatii ale mintii care sunt recunoscute legal ca
proprietate a creatorului sau detinatorului acestora. Drepturile de proprietate
intelectuala ofera creatorului sau detinatorului drepturi exclusive de utilizare, producere
si distribuire a acestor creatii, care sunt protejate prin lege impotriva utilizarii sau
reproducerii neautorizate. (Vezi Standardul 2.6)

“Legal” - respectarea legii/legilor din tara in care coachul isi desfasoara
activitatea. (Vezi Partea 4 si Standardele 2.2, 2.5)

“Coach mentor” - un coach experimentat care ofera un proces de invatare
colaborativa (mentor coaching), prin care ofera feedback unui alt coach, bazat pe
sesiuni de coaching observate sau inregistrate, cu scopul de a sprijini dezvoltarea
stilului sau unic de coaching si a abilitatilor sale, in aliniere cu Competentele de Baza
ICF. O platforma de coaching utilizeaza tehnologia digitala pentru a permite un
parcurs de coaching integrat si fluid intre coachi si clienti, la scara larga.(Vezi Partea 1
& 2 si Standardele 3.7)
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+ “"Sponsor” - entitatea (inclusiv reprezentantii sai) sau persoana fizica care plateste
pentru si/sau care aranjeaza sau defineste serviciile de coaching ce urmeaza a fi
furnizate. Aceasta include si persoanele care au responsabilitate parentala pentru
minori. (Vezi Partea 2 si Standardele 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6)

+ “"Personal de suport” - persoanele care lucreaza pentru profesionistii ICF si care au
acces la informatii despre clienti si/sau coachi (de exemplu: asistenti administrativi,
personal de marketing, contabilitate etc.). (Vezi Standardul 2.6)

+ “Egalitate sistemica” - egalitate de gen, egalitate rasiala si alte forme de egalitate
institutionalizate in normele, limbajul, imaginile, credintele, etica, valorile
fundamentale, politicile, structurile, legile, practicile si culturile comunitatilor,
organizatiilor, asociatiilor profesionale, natiunilor si societatii. (Vezi Partea 2 si
Standardul 3.5)

+ "Opresiune sistemica” - rasism sistemic, colorism, sexism si alte forme de
inegalitate sistemica care sunt inradacinate in normele, credintele, limbajul, imaginile,
etica, valorile fundamentale, politicile, structurile, legile, practicile si culturile
comunitatilor, organizatiilor, asociatiilor profesionale, natiunilor si societatii si care
perpetueaza tratamente prejudiciabile si daunatoare la scara larga asupra persoanelor
cu identitati marginalizate si recompenseaza ori favorizeaza persoanele cu identitati
privilegiate. (Vezi Partile 2 si 3)

Glosar de termeni aditional

+ “Platforma de coaching” - O platforma de coaching utilizeaza tehnologia
digitala pentru a facilita un parcurs de coaching integrat si fluent intre coachi
si clienti, la scara larga.

+ “Coaching Platform Provider” - O organizatie care utilizeaza o platforma de
coaching dezvoltata intern sau de catre un furnizor specializat, si care este
prezentata sub brandul propriu ca platforma tehnologica de coaching.

+ “Coaching Provider” - O organizatie cu scop lucrativ sau non-profit care
ofera servicii de coaching profesional, inclusiv, dar fara a se limita la:
corporatii, societati cu raspundere limitata (SRL), organizatii non-profit sau
parteneriate.

+ “Supervizare” -Un proces dinamic si reflexiv de colaborare, ghidare si
sustinere, prin care coachii isi dezvolta capacitatea si maturitatea personala,
profesionala si etica.

+ "'DEIB” - Diversitate, Echitate, Incluziune, Apartenenta: combinatia unor concepte-

cheie care sustin o varietate de asemanari si diferente, acces echitabil si tratament
corect, un mediu primitor, sentimentul de apartenenta la un grup si echitate.

+ “Diversitate” - rasa, culoare, casta, etnie, identitate de gen, orientare sexual3,
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rang, statut socio-economic, varsta, practica spirituala, origine nationald, abilitati
si alte grupuri, clase si categorii de diferente umane, cum ar fi caracteristicile de
personalitate, aspectul fizic, stilurile de comunicare si stilurile de leadership.

+ ,Echitate” — actiuni care ofera acces la resurse si oportunitati si stabilesc norme,
politici, infrastructuri, culturi si initiative astfel incat fiecare persoana sa isi poata
atinge intregul potential..

+ ,Incluziune” - actiuni care includ si sustin pe deplin persoanele atat din grupuri
marginalizate, cat si din cele privilegiate; prin crearea si mentinerea de procese,
infrastructura si cultura care fac ca incluziunea sa depaseasca asimilarea sau
diferentierea, integrandu-le in viata si activitatea organizatiei intr-un mod in care
acestea participa la luarea deciziilor privind scopul si modul de desfasurare al
Mmuncii.

+ ,Apartenenta” — sentiment sustinut de conexiune si implicare in organizatie si
in activitatea acesteia, resimtit de membrii marginalizati si privilegiati, bazat
pe experienta ca prezenta, contributiile si valoarea lor intrinseca sunt cu
adevarat apreciate si afirmate, asa cum reiese din actiunile continue ale
organizatiei.

¢ ,Coach extern” - un coach angajat din afara unei organizatii, care nu este nici
angajat part-time, nici full-time al acelei organizatii, pentru a oferi sesiuni de
coaching angajatilor organizatiei.

¢ ,Coaching de grup” - coaching oferit unui grup de persoane care au obiective sau
interese similare, sprijinind fiecare membru in progresul sau, unde coachul si ceilalti
membri ai grupului ofera sprijin si inspiratie in dezvoltarea abilitatilor si potentialului
individual.

¢ ,Evaluator ICF” - un coach acreditat care a finalizat cu succes formarea ca
evaluator ICF; evaluatorii ICF revizuiesc si evalueaza inregistrarile sesiunilor de
coaching pentru candidatii ACC, PCC sau MCC.

+ ,Certificat ICF” - indica faptul ca persoana este acreditata ICF si se aplica exclusiv
celor care detin o acreditare ICF, cum ar fi ACC, PCC sau MCC.

+ ,Coach intern” - o persoana angajata intr-o organizatie, care ofera coaching
angajatilor organizatiei, fie part-time, fie full-time.

+ ,Coaching de echipa” - un parteneriat intr-un proces co-creativ si reflexiv cu o
echipa, axat pe dinamica si relatiile acesteia, intr-un mod care inspira echipa sa-si
maximizeze abilitatile si potentialul pentru a-si atinge scopul comun si obiectivele
partajate.

Aceastd traducere a Codului de Etica ICF a fost realizata de ICF Romania si publicatd la data
de 4 iunie 2025. Traducerile oficiale ale acestui document sunt disponibile pe site-ul ICF
la www.coachingfederation.org.



http://www.coachingfederation.org/

